
 
  Orateur :  AYADI Seamy, anesthésiste 

 Centre des Princes – Boulogne Billancourt, 
  Clinique du sport – Paris 5ème - FRANCE 
 Co-auteurs :  

- AYADI Sautfenne, anesthésiste 
 Centre des Princes – Boulogne Billancourt - FRANCE 

- DUPONT Christian, coordinateur des 
soins en pneumologie 

 Hôpital Cochin (AP-HP), PARIS 75014 – FRANCE   
 
 1 

Aucun conflit d’intérêt 



tout ce que le patient doit et veut savoir 
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Comment la 
donner ? 

Quelle est-elle ? 

Au moins lui dire 
Piscine tout de suite ! 

Piscine ? 
Jamais ! 



3 

Hi Doc ! 
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qu’est ce 
qu’il m’a dit 

déjà pour 
la douche 

?!? Allo oui 
bonjour… 



 
 L’idée du tryptique d’information 
 
 les questions-réponses les plus 

courantes au décours 
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A once failing method…a disaster ! 
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GIFAV 
 

GIFAV 
 

GIFAV 
 GIFAV 

 
GIFAV 

 
GIFAV GIFAV 

 
GIFAV 

 
GIFAV 



Sélection de Q/17 Questions réponses les plus courantes* : 
 
- Pourrais-je nager ? 
- Quel sport m’est interdit ? 
- Quels sont les signes d’une complication ? 
- Puis-je dormir du même côté que l’implantation ? 
- EMLA quand, comment ? 
- Est-ce courant d’avoir un hématome après la pose ? 
- Quid de la ceinture de sécurité ? 
- Vais-je sonner dans les aéroports ? 
- Combien de temps vais-je garder mon « PAC » ? 
- Ca fait mal pour le retirer ? 
- Pourrais-je mettre de la crème solaire sur ma cicatrice ? 
- … 

 
* Site WWW.GIFAV.org 
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Période test papier 
 
3 Feuilles RV (IDE) 
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I’m in 
charge 



 
A once failing method…a disaster ! 
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Il faut 
que je 
sache 

tout par 
coeur ! 

J’ai pas 
compris la 

16 ! Que 
c’est long ! 



  Un échec    nouvel essai 
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tout par 
coeur ! 

La source d’information 



QUI former ? 
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Je suis un 
relais du 
savoir ! 

Doc ? J’ai le 
droit de lui 
répondre ? 



  Clinique du sport  Centre des Princes 
 
 
Aide opératoire  2   2   
IDE (ambu)  2   5 
IDE (bloc)  10   8 
Brancardier (int.+ext.)         4+2   2 
Hôtesse   1   1 
Aide soignant  3   0 
 
 
Total « soignants » (- twins) 24   18 
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- Redite 2-3 mois après (2ème) 
- Les mêmes QR ! 
- Consolider l’acquis (« Read again = Learn 

again ») 
- Réponses plus fluides 
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- Devaient figurer les Q absentes… 
- Parmi ces 7 Q : 

- Nouvelles : 3 
- Mais non exploitables 
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1) Puis-je monter aux arbres ?  
2) EMLA au dessus de la colle ? 
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…« la taille du boitier » (variable !) 
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 - « turn over normal » en ambu. 
- - rares questions aux soignants  
- - pas plus d’appel téléphonique 

 
Encore fallait-il en apporter la preuve…  
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 Remis un Q enquête au verso 
 3ème formation identique ! 
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L’accueil du QP 
L’état des lieux du # 

Réponses adaptées ? 



Résultats de l’enquête au Centre des Princes :  
Réponses complètes : 16 / 19 (21)  

 
- Q 1 : EVA comment évalueriez-vous ce « Q Pratique » 
 
- 9,4/10 (entièrement satisfaisant) 

 
- Commentaire : utile pour les soignants 
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- Q 2 : combien avez-vous eu de Q des patients / vac ? 
Jamais : 1 
1 / vacation : 1 
> 2 / vacation : 9 + 2 (beaucoup) 
1/ semaine : 2 
1/mois : 2 
 
- 12 soignants sur 16 « questionnaires remplis » : 

Etat des lieux : 75% des soignants  au moins une Q/ vac. 
  
 
Commentaire : utile pour des patients demandeurs 
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- Q 3 : Est-ce que les réponses données les satisfaisaient ? 
 
Pas du tout (NR*)          un peu             beaucoup            extrêmement
  
 

 1  12            2 
 
Q indirecte (Satisfaction « indirecte » patient) : 93% satisfaits 
Commentaire : utile pour les patients selon les soignants 
 
   
NR* : Non Renseigné 
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- Q 4 : le nombre de Q auxquelles vous n’avez pas pu répondre 
directement ? 
 

Jamais : 4 (toujours pu répondre) 
1 / vacation : 4 
> 2 / vacation : 1  
1/ semaine :2 
1/mois : 5 
 
 56% ont pu répondre directement aux questions 
 31% n’ont pas pu directement 
 
Commentaire : 1/3 des soignants en difficulté mais, à l’opposé, 
plus de la moitié a pu répondre directement aux patients 
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Q 4 (bis):et ces Q auxquelles vous n’avez pas pu 
répondre, figuraient-elles DEJA dans le QP ? 
 
OUI  EN PARTIE  NON 
  6         2           7 (5 pour le traitement) 
 
-commentaire :  
40% avouent déjà présentes (formation +++) 
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Q 4 (bis)  : ces Q sans réponse directe 
 

Et réellement absentes du QP 
- Reprise d’un traitement (anticoagulants) 
- Traitement d’un hématome ? Douleur persistante ? 
- Reprise activité sportive  
- Côté de la pose ? 
- Avion 
 
-commentaire : 
70% des autres Q, absentes, concernent les traitements 
(reprise tt perso et TAC+++) 
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- Q 5 : Quelles Q souhaitez-vous ajouter au « Q Pratique »? 
Aucune   une question  2 questions 
    13     1                            2 
 
Commentaire : 
Liste différente des Q auxquelles les soignants n’ont pas su répondre ! 
- Traitements 
- Délai « précis » pour la douche 
- Date des prochains RDV 
- Bon de transport, pas d’accompagnant 
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- Q 6 : souhaiteriez-vous un support « pocket » ou un 
livret à disposition à votre étage ? 
 

 Pas nécessaire  « pocket »  livret 
         7             5      5  
 
Commentaire :  
Pocket : format poche 
44% (7)  des soignants suffisamment formés ! 
à rapprocher des 50% de soignants qui ont toujours su répondre. 
62% un support pour eux et les patients…pour les élèves, 
vacataires, patients… 
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- La réponse Q 6 : 62% pour un support pocket ou livret 
- Patients demandeurs d’information : ¾ patients posent au moins 

une question à un soignant qui n’est pas le poseur 
- 93% semblent satisfait de la réponse donnée 
Formation (redite) car 
  1/3 des soignants n’ont pas pu répondre directement alors que 
40 % des Q posées déjà présentes.  
 94% entièrement satisfait par ce  « questions pratiques » 
- 70% des Q absentes du Q Pratique = les traitements (D, 

TAC…) : comment les inclure ? 
- Que reste t-il de notre chevalet tryptique ? Tout faire qui n’est pas 

bloquant (encombrement de la salle de repos) 
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 Reproductible dans tous les centres ? 
   structure familiale > grande structure 

 utile ? Renforce la cohésion de toute l’équipe 
  responsabilise 

- gommer la fiche de poste ! (frein au savoir) 
- formation anonymisée (hiérarchie) 
- réponses vite oubliées ! L’essentiel, les questions 
les plus fréquentes 
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- Formation redondante +++ 
- qui ? Un meneur inépuisable 
- quand ? En heures supplémentaires ? (heures 
ouvrables) 
- où ? Réunion de groupe ? Un par un sur son 
poste de W (personnalisée) 
- car, en pratique, le personnel soignant 
n’appelle pas, écrit peu… 
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- C’est gratuit dans le privé ! (mais donc faisable). 
- quid dans le public ? Quel financement ? (Ça 
rapporte rien !) 
- mon expérience sur un an : « docteur » meneur, 
10 000 € !  
- Estimation IDE meneur, 4000 €. 
- Quelle solution RH existante ? Quel financement 
pour ce « nouveau » meneur ?(à former)  
- Associations de patients…bénévoles  

La paupérisation des diplômes est déjà là… 
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